OBCHODNI PODMINKY
1. UVODNI USTANOVENI
Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelkou sluzeb:

Jméno a prijmeni: Julia Burova
ICO: 06164200

Sidlo: Mathonova 25, Brno
E-mail: julialburova@ gmail.com

(dale jen ,,Poskytovatelka*)
a klientem (dale jen ,,Klient*).
2. PREDMET SLUZEB

Poskytovatelka poskytuje konzultace v oblasti psychosomatického poradenstvi, osobniho rozvoje, koucinku a
podptirnych konzultaci.

Poskytované sluzby nejsou zdravotni sluzbou ve smyslu platnych pravnich predpisti Ceské republiky a
nenahrazuji 1€karskou, psychologickou ani psychoterapeutickou péci.

Klient bere na védomi, Ze veSkerd doporuceni slouzi pouze jako podpora osobniho rozvoje a rozhodnuti o
jejich vyuziti ¢ini na vlastni odpovédnost.

3. OBJEDNANI A REZERVACE

Rezervace konzultace probiha prostfednictvim webovych stranek, e-mailu, telefonu nebo jinym dohodnutym
zpisobem.

Objedninim terminu Klient potvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami.
4. CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena sluzeb je uvedena na webovych strankach Poskytovatelky.

Platba probiha prevodem na bankovni ti¢et uvedeny v platebnich pokynech, pfipadné jinym predem
dohodnutym zplisobem.

Termin konzultace je zdvazné rezervovan po pripsani platby na ucet Poskytovatelky, neni-li dohodnuto jinak.
5. STORNO PODMINKY

ZruSeni nebo zména terminu vice nez 48 hodin pred konzultaci je bez storno poplatku.

Pfi zruSeni terminu méné neZ 48 hodin pred konzultaci Cini storno poplatek 100 % ceny konzultace.

V pfipad¢€ zavaznych zdravotnich nebo rodinnych divodi 1ze individudlné dohodnout nahradni termin.
6. ONLINE KONZULTACE

Online konzultace probihaji prostfednictvim dohodnuté platformy.

Klient odpovida za vlastni technické vybaveni a internetové pripojeni.

V pripadé€ technickych problémi na strané¢ Poskytovatelky bude nabidnut ndhradni termin.

7. ODPOVEDNOST



Poskytovatelka nenese odpovédnost za rozhodnuti, jednéni ani vysledky Klienta vyplyvajici z vyuziti
konzultaci.

Klient je pln€ odpovédny za sviij zdravotni stav a v pripadé zdravotnich obtiZi je povinen obratit se na
prislusného zdravotnického odbornika.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni tdaje Klienta jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Podrobnosti o zpracovéani osobnich tidaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich
udaja‘.

9. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Spotiebitel méd pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feSeni
spottebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

'''''

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Pro Klienta jsou zavazné podminky ucinné v
dobé objednani sluzby.



